
के� ��के� ��के� ��के� ��य �व
ुत 
ा�धकरणय �व
ुत 
ा�धकरणय �व
ुत 
ा�धकरणय �व
ुत 
ा�धकरण    

सेवा भवनसेवा भवनसेवा भवनसेवा भवन    

आरआरआरआर....केकेकेके....पुरमपुरमपुरमपुरम    

नई �द� ल�नई �द� ल�नई �द� ल�नई �द� ल�----110066110066110066110066    

#शकायत %नवारण & य#शकायत %नवारण & य#शकायत %नवारण & य#शकायत %नवारण & यव' थाव' थाव' थाव' था

सेवो* तम अनु,प #शकायत %नवारण & यव' था

1111. . . . 
ाि. त
ाि. त
ाि. त
ाि. त और %नगरानी और %नगरानी और %नगरानी और %नगरानी    

#शकायत अ�धकार� का �ववरण#शकायत अ�धकार� का �ववरण#शकायत अ�धकार� का �ववरण#शकायत अ�धकार� का �ववरण////#शकायत3 को दज5 कराने के #लए वेबसाइट यआूरएल ।#शकायत3 को दज5 कराने के #लए वेबसाइट यआूरएल ।#शकायत3 को दज5 कराने के #लए वेबसाइट यआूरएल ।#शकायत3 को दज5 कराने के #लए वेबसाइट यआूरएल । 

 

अ. #शकायत अ�धकार� का 

नाम और संपक5  �ववरण

=ी भीम राय, मु? य अ#भयंता एवं %नदेशक (#शकायत),B 

के� ��य �व
ुत 
ा�धकरणB, कमरा नं. 623, सेवा भवन (नाथ5 

�वगं), आर.के.पुरम, नई �द� ल�-110066B  दरूभाष न.ं 

26109336

ब. हे� पलाइन नंबर/ #शकायत 

दज5 कराने के #लए 

वेबसाइट यआूरएल


शास%नक सधुार एवं लोक #शकायत �वभाग Hारा काया5ि� वत 

कI गई Jकसी भी इंटरनेट सु�वधा से नागKरक 

www.pgportal.gov.in पर अपनी #शकायत दज5 कर सकते हL । 

सभी %नदMश DARPG  वबेसाइट www.darpg.nic.in पर उपलO ध 

है । 

के� ��कृत लोक #शकायत %नवारण एव ं %नगरानी & यव' था 

(CPGRAMS), के� ��य �व
ुत 
ा�धकरण मR मौजूद है ।  

सेवो* तम अनु,प #शकायत %नवारण & यव' था के अनु,प 

के� ��य �व
ुत 
ा�धकरण कI वेबसाइट के मु? य पTृ ठ (home

page) पर शीष5क ‘Public Grievances’ के तहत एक #लकं 

htpp://pgportal.gov.in कI सु�वधा 
दान कI गई है । 

2222. . . . %नवारण%नवारण%नवारण%नवारण::::    

#शकायत %नवारण हेत ुसमय सीमायR#शकायत %नवारण हेत ुसमय सीमायR#शकायत %नवारण हेत ुसमय सीमायR#शकायत %नवारण हेत ुसमय सीमायR::::    

 

WWWW....संससंंसं....
    

#शकायत =ेणी#शकायत =ेणी#शकायत =ेणी#शकायत =ेणी    %नवारण के #लए समय मानदंड%नवारण के #लए समय मानदंड%नवारण के #लए समय मानदंड%नवारण के #लए समय मानदंड

1 सेवा मामले 3 माह

2 उ* पीड़न/द&ु य5वहार का आरोप 3 माह

3 �व
ुत Zे[ से संबं�धत अ� य संदभ5 2 माह

4 �व�वध 2 माह



3333. . . . रोरोरोरोकथामकथामकथामकथाम::::    

#शकायत #शकायत #शकायत #शकायत 
व*ृ त
व*ृ त
व*ृ त
व*ृ त    Z[े कI पहचानZ[े कI पहचानZ[े कI पहचानZ[े कI पहचान

के���य �व
ुत 
ा�धकरणके���य �व
ुत 
ा�धकरणके���य �व
ुत 
ा�धकरणके���य �व
ुत 
ा�धकरण    से संबं�धतसे संबं�धतसे संबं�धतसे संबं�धत    #शकायत #शकायत #शकायत #शकायत 
व*ृ त
व*ृ त
व*ृ त
व*ृ त    Z[े Z[े Z[े Z[े 

के� ��य �व
ुत 
ा�धकरण के कम5चाKरय3 से संबं�धत पRशन मामले । 

4444. . . . #श#श#श#शकायत कायत कायत कायत 
व*ृ त
व*ृ त
व*ृ त
व*ृ त    Z[े3Z[े3Z[े3Z[े3    परपरपरपर    वा�ष5कवा�ष5कवा�ष5कवा�ष5क    काय5 योजनाकाय5 योजनाकाय5 योजनाकाय5 योजना    केकेकेके    तहततहततहततहत    कार5वाईकार5वाईकार5वाईकार5वाई::::    

आव�धक समीZाआव�धक समीZाआव�धक समीZाआव�धक समीZा:::: 

Jकसी �वशष #शकायत के %नपटान मR देर� होने पर, 
शास%नक सधुार और लोक #शकायत �वभाग 

(DARPG) के %नधा5Kरत मानदंड3 के अनुसार, के� ��य �व
ुत 
ा�धकरण मR %नदेशक , लोक #शकायत, 

%नि^ चत समया� तर पर #शकायत3 के लO बन कI समीZा करेगा । 




